Polityka zwrotow i reklamacji

§1 Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc

Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ w ciggu 14 dni bez
podania przyczyny.

Zwrot pelnej kwoty nastapi nie p6zniej niz w terminie 14 dni.

Prawo odstgpienia nie przystuguje, jesli szkolenie zostato w petni wykonane za zgoda
Konsumenta.

§2 Rezygnacja z udziatu w szkoleniu po uptywie terminu odstgpienia
Zwroty po terminie 14 dni:

- Rezygnacja do 30 dni przed szkoleniem - zwrot 100%,

- Rezygnacja do 15 dni przed szkoleniem - zwrot 60%,

- Rezygnacja do 7 dni przed szkoleniem - zwrot 15%,

- Pd0Zniej niz 7 dni - brak zwrotu.

§3 Odwotanie lub zmiana terminu szkolenia

W przypadku odwotania lub zmiany terminu szkolenia uczestnikowi przystuguje zwrot
100% lub przeniesienie na inny termin.

§4 Reklamacje
Reklamacje nalezy sktadac¢ na adres: centrumst.lublin@gmail.com w ciggu 14 dni od
zakonczenia szkolenia.



