POLITYKA OCHRONY MALOLETNICH
W ZUCZEK CENTRUM ROZWOJU
DZIECKA



WSTEP

Personel Zuczek Centrum Rozwoju Dziecka we wszystkich swoich dziataniach
kieruje sie dobrem dziecka i dziala w jego najlepszym interesie. Pracownicy
Centrum (oraz praktykanci, stazysci, wolontariusze) w kontakcie z dzieckiem
opieraja sie na uniwersalnych wartosciach takich jak: szacunek, zyczliwos¢
oraz zrozumienie i uwzgledniaja jego prawa, potrzeby i mozliwosci.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek
postaci.

ROZDZIAL 1
Objasnienie terminow

§1

1. Pracownikiem Centrum w rozumieniu niniejszej Polityki ochrony
matoletnich w Zuczek Centrum Rozwoju Dziecka (dalej Polityka) jest osoba
zatrudniona na umowe o prace, umowe cywilno-prawna, stazysta,
wolontariusz, praktykant.

2. Dzieckiem /maloletnim jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku Zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentowania dziecka,
w szczegoOlnosci jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszej Polityki
opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy.

4. Zgoda opiekuna dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z opiekunow
dziecka. W przypadku zgloszonego braku porozumienia miedzy opiekunami
dziecka nalezy poinformowac opiekunow o koniecznosci rozstrzygniecia
sprawy przez sad rodzinny.

5. [IPrzez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popelnienie czynu
zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe
lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie pod wzgledem
intelektualnym, higienicznym, zdrowotnym, emocjonalnym, psychicznym.

6. Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
to wyznaczony cztonek personelu sprawujacy nadzor nad realizacja niniejszej
Polityki odpowiedzialny w szczegolnosci za monitorowanie realizacji Polityki,
reagowanie na sygnaly naruszenia, monitoring Polityki, w tym proponowanie
zmian



7. Dane osobowe dziecka to kazda informacja umozliwiajaca jego identyfikacje.
ROZDZIAL 11

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§2

1. Pracownicy placowki posiadajga wiedze i w ramach wykonywanych
obowiazkow zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
dzieci.

2. Czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka okresla zalacznik nr 1 do niniejszej
Polityki.

3. Symptomy krzywdzenia dziecka okresla zalacznik nr 2 do niniejszej Polityki.

4. W przypadku zidentyfikowania czynnikoéw ryzyka pracownicy Centrum
podejmuja rozmowe z opiekunami, przekazujac informacje na temat dostepne;j
oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

5. Pracownicy monitoruja sytuacje i dobrostan dziecka poprzez: biezaca
obserwacje zachowania dziecka, jego stanu zdrowia i samopoczucia; rozmowy
z dzieckiem, opiekunem; analize¢ dokumentow oraz informacji, do ktérych
pracownicy maja uprawniony dostep.

ROZDZIAL III

A. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy maloletnim a pracownikami
Centrum, w tym zachowania niedozwolone wobec maloletnich

§3

1. Naczelna zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow
jest dzialanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

2. Pracownicy sa zobowigzani do utrzymywania profesjonalnej relacji
z matoletnim.

3. Reakcje, komunikaty lub dzialania pracownikow wobec maloletniego sa
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.



4. Pracownicy traktuja dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniaja jego godnosc¢
i potrzeby.

5. Pracownicy:

a) dbaja o przestrzeganie praw dzieci,

b) respektuja ich prawo do opieki ze strony opiekunow,

c) thumacza im podejmowane dzialania oraz w miare mozliwosci daza do
uzyskania aprobaty na udzielane swiadczenia,

d) w razie potrzeby (tylko, gdy jest to niezbedne) pomagaja dziecku
w trakcie korzystania z toalety oraz podczas innych czynnosci
higienicznych,

e) odnosza sie do dziecka z szacunkiem, zachowujac w kontakcie z nim
spokgj i cierpliwos¢, a takze okazujac zrozumienie dla jego trudnosci,
problemow i potrzeb,

f) komunikuja sie z dzieckiem w sposob prosty i konkretny dostosowany
do mozliwosci i potrzeb, w razie potrzeby uzywajac wspomagajacych lub
alternatywnych metod komunikowania sie¢ (AAC),

g) przekazuja dzieciom system zasad i regul stosowanych na zajeciach
w sposob dostosowany do ich mozliwosci rozwojowych i potrzeb oraz
z poszanowaniem ich godnosci,

h) zapoznaja opiekunow z obowiazujacym systemem zasad i regul oraz
sposobem pracy.

6. Zabrania si¢ stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec
dzieci (zarowno przemocy fizycznej, jak 1 werbalnej), polegajacej
w szczegolnosSci na stosowaniu kontaktu fizycznego o charakterze
agresywnym lub obrazliwego badz dyskryminujacego zachowania.

7. Zabrania sie dotykania dzieci w sposob, ktory moglby zostac nieprawidlowo
zinterpretowany, lub ktory wykracza poza uzasadniona potrzebe.

8. Zabrania sie wySmiewania dzieci, ponizania ich i zawstydzania.

9. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany,
wiazacC sie z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac z relacji witadzy lub
autorytetu.

B. Zasady bezpiecznych relacji rowiesniczych, w tym zachowania
niedozwolone

§4



1. Podstawowa zasada relacji miedzy matoletnimi jest dzialanie z szacunkiem,
uwzgledniajace godnosc i potrzeby maloletnich.

2. Pracownicy dbaja, by dzieci komunikowaly sie¢ ze soba z szacunkiem,
wspieraja w rozwigzywaniu konfliktow.

3. Pracownicy zachecaja dzieci do wspolpracy 2z innymi, wspieraja
W nawigzywaniu przyjaznych relacji rowiesniczych.

4. Pracownicy ucza dzieci, jak ustalac¢ prawidlowe granice w relacjach, méwiac
"nie" w odpowiednich sytuacjach i szanujac prywatnosc¢ innych.

5. Niedozwolone jest w szczegolnosci:
a) stosowanie miedzy matoletnimi przemocy, w jakiejkolwiek formie (tj.
m.in. bicie, szturchanie, popychanie, naruszanie nietykalnosci fizycznej),
b) uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka,
c) upokarzanie, wySmiewanie, obrazanie, wykluczanie z grupy innych
maloletnich,
d) zabieranie rzeczy innych bez ich zgody,
d) stosowanie zastraszania i grozb.

§5

Pracownicy znaja i stosuja zasady bezpiecznych relacji pracownik — dziecko i
dziecko-dziecko ustalone w Centrum. Oswiadczenie pracownikow
o zapoznaniu sig z Polityka, ochrony maloletnich i zobowiazanie do jej
przestrzegania stanowi Zalacznik nr 3 do niniejszej Polityki.

ROZDZIAL IV

Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka
A. Zasady ogolne
§6

1. Zagrozenie bezpieczenstwa maloletnich moze przybiera¢ rozne formy,
z wykorzystaniem roznych sposobow kontaktu i komunikowania.

2. Na potrzeby Polityki przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:



a) popelniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie
seksualne, znecanie si¢ nad dzieckiem, zgwalcenie),

b) doszlo do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak
np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie,

c) doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych
z zywieniem, higiena czy zdrowiem).

3. Na potrzeby POLITYKI wyrozniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia, czy ujawnienia dziatania na szkode dziecka przez:
1) osoby doroste (personel, wolontariusz, praktykant, rodzice/opiekunowie
prawni),
2) inne dziecko.

B. Procedury interwencji
§7

1. W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, lub zgloszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna
dziecka, pracownik ma obowiazek sporzadzenia notatki stluzbowej
i przekazania niezwlocznie uzyskanej informacji Kierownikowi Zuczek
Centrum Rozwoju Dziecka. Notatka moze mie¢ forme pisemna lub mailowa.

2. Interwencja prowadzona jest przez Kierownika Centrum, ktory moze
wyznaczyC na stale do tego zadania inna osobe. W przypadku wyznaczenia
takiej osoby jej dane (imie, nazwisko, email, telefon) zostana podane do
wiadomosci personelu, dzieci i opiekunow.

3. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, wowczas interwencja prowadzona jest przez Kierownika.

5. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony Kierownika Centrum, a nie zostata
wyznaczona osoba do prowadzenia interwencji, wowczas dzialania opisane
W niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie lub do
ktorej zgloszono podejrzenie krzywdzenia.

6. Do udzialu w interwencji mozna zaprosi¢ specjalistow, w szczegolnosci
psychologow i pedagogow, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie
z dzieckiem o trudnych doswiadczeniach.

7. Kierownik Centrum informuje opiekunéw o obowigzku zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji



(prokuratura/policja lub sad rodzinno-opiekunczy, lub najblizszy osrodek
pomocy spotecznej).

8. Po poinformowaniu opiekunéw zgodnie z punktem poprzedzajacym, nalezy
zlozy¢ zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub
wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego
i nieletnich, osrodka pomocy spoteczne;.

9. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych
w punkcie poprzedzajacym.

10. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie Karte interwencji, ktorej wzor
stanowi Zalacznik nr 4 do niniejszej Polityki. Karte zalacza sie do rejestru
interwencji prowadzonego przez Centrum.

§8

W przypadku podejrzenia, Ze zycie dziecka jest zagrozone, jest wykorzystywane
seksualnie lub doznalo przemocy 2z uszczerbkiem na zdrowiu, nalezy
niezwlocznie poinformowac¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe), dzwoniac pod numer 112 lub 999 (pogotowie). Poinformowania
stuzb dokonuje czlonek personelu, ktory pierwszy powzial informacje o
zagrozeniu i nastepnie wypelnia Karte interwencji.

§9
Krzywdzenie przez osobe dorosta:

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka Kierownik Centrum
przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majacymi lub mogacymi
mieC wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka,
w szczegolnosci z jego opiekunami. Stara sie ustali¢c przebieg zdarzenia, ale
takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg
spisywane na Karcie interwencji.

2. Kierownik organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

3. W przypadku, gdy wobec dziecka popeilniono przestepstwo Kierownik
sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa i przekazuje
je do wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury.



4. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, Ze nie sg oni
zainteresowani pomoca dziecku, ignoruja zdarzenie lub w inny sposob nie
wspieraja dziecka, ktore doswiadczylo krzywdzenia Kierownik sporzadza
wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do wlasciwego sadu
rodzinnego.

5. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna
wychowawczo (np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach,
opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej), lub rodzina
stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko,
stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), nalezy poinformowac
wlasciwy osrodek pomocy spolecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy
niespelnianie potrzeb wynika z sytuacji ubéstwa, badz - w przypadku
przemocy i zaniedbania — nalezy wszczac¢ procedure ,Niebieskiej Karty”.

6. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez cztonka personelu
wowczas osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie
tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

7. W przypadku gdy cztonek personelu dopuscit sie wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popelnienie przestepstwa na jego szkode, zarzad organizacji
powinien zbadac¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci wyshuchac
osobe podejrzewang o krzywdzenie, dziecko oraz innych swiadkow zdarzenia.
W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegolnosci gdy
doszlo do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazyc
rozwiazanie stosunku prawnego z osobag, ktora dopuscila sie krzywdzenia.

8. Wszystkie osoby, ktore w zwiazku z wykonywaniem obowiazkow shtuzbowych
powziely informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa
zobowiazane do =zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

9. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili

opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym
fakcie poinformowac opiekunow dziecka na piSmie.

§ 10



Krzywdzenie rowiesnicze:

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko
przebywajace w organizacji (np. na zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzic
rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a
takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami.
Ponadto nalezy porozmawiac z innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu.

2. W trakcie rozmow nalezy dazyc¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze
wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego.
Ustalenia sa spisywane na Karcie interwencji. Dla dziecka krzywdzacego oraz
krzywdzonego sporzadza sie oddzielne Karty interwencji.

3. Wspolnie z opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowac plan
naprawczy, ktorego celem jest ustalenie dziatan, ktore majga by¢ wprowadzone,
aby rozwiazac problem.

4. Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan
zapewnienia mu bezpieczenstwa, wlaczajac w ten plan sposoby odizolowania
go od zrodetl zagrozenia.

5. W trakcie rozmow nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzewane
o krzywdzenie innego dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunow,
innych dorostych badz przez inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej
okolicznosci, nalezy podjac¢ interwencje takze w stosunku do tego dziecka
(dziecka krzywdzacego).

6. W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie uczestniczy w dzialaniach
Centrum, nalezy porozmawiacC z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu oraz
z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia,
a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.

6. Kierownik Centrum organizuje spotkanie z opiekunami dziecka, podczas
ktorego przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub
shuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (m.in. poinformowanie sadu
rodzinnego, poinformowanie placowki oSwiatowej, poinformowanie opiekunow
dziecka krzywdzacego).

7. Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest maloletni w wieku od 10 do
17 lat, a jego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac
wlasciwy miejscowo sad rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.



8. Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowac wlasciwag
miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

ROZDZIAL V
Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku dziecka

§11

1. Centrum zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Centrum, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

3. Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowia Zalacznik
nr 5 do niniejszej Polityki.

§ 12

1. Personelowi organizacji nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow
utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gltosu
dziecka) na terenie Centrum bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

2. W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa powyzej, personel organizacji moze
skontaktowac sie z opiekunem dziecka i ustali¢c procedure uzyskania zgody.
Niedopuszczalne jest podanie  przedstawicielowi —mediow  danych
kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

3. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak:
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.

§ 13

1. Upublicznienie przez czlonka personelu wizerunku dziecka utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej
zgody opiekuna dziecka.



2. Pisemna zgoda, o ktorej mowa w ust. 1 powinna zawierac informacje, gdzie
bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie
wykorzystywany (np. Ze umieszczony zostanie na stronie internetowej
Centrum w celach promocyjnych).

ROZDZIAL VI

Zasady rekrutacji personelu
(pracownikow/wolontariuszy/stazystow/praktykantow)

§ 14

Rekrutacja personelu odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji
personelu. Zasady stanowia Zalacznik nr 6 do niniejszej Polityki.

ROZDZIAL VII
Monitoring stosowania Polityki

§ 15

1. Osoba odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci w Zuczek Centrum
Rozwoju Dziecka jest Kierownik Zuczek Centrum Rozwoju Dziecka - Marcin
Targonski.

2. Osoba, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za
monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaly naruszenia
Polityki oraz za proponowanie zmian w Polityce.

3. Osoba, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajacym, przeprowadza wsrod
personelu organizacji, raz na 24 miesigce, ankiete monitorujaca poziom
realizacji Polityki. Wzor ankiety stanowi Zalacznik nr 7 do niniejszej Polityki.

4. W ankiecie personel moze proponowac zmiany Polityki oraz wskazywac
naruszenia Polityki w organizacji.

5. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania
ankiet wypelnionych przez cztonkow personelu i sporzadza raport z
monitoringu.



6. Raport stanowi podstawe wprowadzenia do Polityki niezbednych zmian,
ktore zostajg przekazane personelowi.

ROZDZIAL VIII

Przepisy konicowe

§ 16

1. Polityka wchodzi w Zycie z dniem jej ogloszenia.

2. Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla personelu Centrum,
W szczegoOlnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen dla personelu lub
poprzez przestanie jej tekstu droga elektroniczna.

3. Ponadto Polityka podlega udostepnieniu publicznemu (w tym dla rodzicow
dzieci korzystajacych z zaje¢ w Centrum) poprzez jej zamieszczenie na stronie
internetowe;.

4. Polityka posiada rowniez wersje skrocona przeznaczona dla dzieci, ktora
opublikowana jest na stronie internetowej Zuczek Centrum Rozwoju Dziecka
i stanowi zatacznik nr 8 do niniejszej Polityki.
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maloletnich i zobowiazaniu do jej przestrzegania

4. Karta interwencji — wzor

5. Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka

6. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu.

7. Monitoring polityki — wzor ankiety

8. Polityka ochrony matoletnich — wersja skrocona



